
 

 

 

 

 

 دائرة المكتبة الوطنية
 

 2023نتائج استطلاعات رأي العاملين في المكتبة الوطنية  

 

 

 

 

 

 

 

 



 وصف الإداة وعينة الاستطلاع أولاُ:  

المكتبة تهتم بها  التي    المجالات للتقييم مثلت    يي ( معيا9على )  العاملين في المكتبة الوطنية  اشتملت استبانة  
المخاطر،  وإدارة  المستقبل،  واستشراف  والإدارة  والحوكمة  المعنين،  وإشراك  المؤسسية،  )الثقافة  وهي  الوطنية، 

العاملين وإدارة الإبتكار، وإدارة التغيي(، حيث تم قياس مستوى رضا إدارة الموراد البشرية، والتنمية المستدامة، 
: 26منهم )   موظف وموظفة (  65شارك في هذا الاستطلاع )غطت جميع المجالات. و   عبارة   ( 55من خلال )

- 31موظف من الفئة العمرية    13و،سنة30  -20موظف من الفئة العمرية    3(. و)إناث:  39، و  ذكور
،   سنة فأكثر(  51موظف من الفئة العمرية    12و   ،سنة  50-41موظف من الفئة العمرية    37  ، وسنة  40
من حملة   7من حملة درجة البكالورويوس،و  44الدبلوم المتوسط،و من حملة    10و،ثانوية فأقلموظفين    4و)

 10-6موظف من ذوي الخبرة  24سنوات، و 5موظفين من ذوي الخية أقل من   8الشهادات العليا(. و) 
و   سنة فأكثر(.  15موظف من ذوي الخبرة    16سنة، و  14-11موظف من ذوي الخبرة    17سنوات، و

 8موظف من الفئة الأولى، و  51موظف من إقليم الوسط(. و )   18موظف من العاصمة عمان، و  47)
الثانية، و الفئة  الثالثة(. و )  6موظفين من  الفئة  موظف دائم   44موظفين مصنف دائم، و  8موظفين من 

 :مبين في الأشكال البيانية الآتيةكما      موظف عقود(.   12ضمان، و

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ثانيا: نتائج تحليل بيانات الاستطلاع 

 

 الموظفين العاملين في المكتبة الوطنية مستوى الرضا على جميع معايير استطلاع الرأي لدى (  1جدول )
 الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد معايير استطلاع الرأي 

%81.3 عالي   69208. 4.0637 65 الثقافة.المؤسسية   
%82.8 عالي   65662. 4.1385 65 إشراك.المعنيين   

%81 عالي   70890. 4.0492 65 الحوكمة.والإدارة  
%79.4 عالي   72779. 3.9712 65 استشراف.المستقبل  

%76.9 عالي   70602. 3.8462 65 إدارة.الخاطر   
%78.3 عالي   70039. 3.9128 65 التنمية.المستدامة   

%76.7 عالي   92283. 3.8346 65 إدارة.الموارد البشرية   
%75.6 عالي   85678. 3.7780 65 إدارة.الابتكار   
%76 عالي   80365. 3.8022 65 إدارة.التغيير   

% 78.5 عالي  68584. 3.9248 65 الدرجة.الكلية   
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تطلاع نسب رضا العاملين في المتكبة الوطنية على الدرجة الكلية لمجالات اس
الرأي



 حسب متغير الجنس موظفي المكتبةمستوى الرضا على جميع معايير استطلاع الرأي لدى (  2جدول )

 الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد الجنس معايير استطلاع الرأي 

 الثقافة.المؤسسية 
%88 عالي جدا   51432. 4.4011 26 ذكر  1  
%76.8 عالي   70914. 3.8388 39 أنثى  2  

 إشراك.المعنيين 
%89.5 عالي جدا   44570. 4.4769 26 ذكر  1  
%78.3 عالي   68179. 3.9128 39 أنثى  2  

 الحوكمة.والإدارة
%87.7 عالي جدا   60261. 4.3923 26 ذكر  1  
%76.4 عالي   68793. 3.8205 39 أنثى  2  

 استشراف.المستقبل
جدا  عالي  69185. 4.2404 26 ذكر  1  84.4%  
%75.8 عالي   70322. 3.7917 39 أنثى  2  

 إدارة.الخاطر 
%81.7 عالي   78215. 4.0846 26 ذكر  1  
%73.7 عالي   61008. 3.6872 39 أنثى  2  

 التنمية.المستدامة 
%82.8 عالي   84943. 4.1410 26 ذكر  1  
%75.2 عالي   54046. 3.7607 39 أنثى  2  

البشرية إدارة الموارد   
%86.9 عالي جدا   59404. 4.3462 26 ذكر  1  
%69.9 عالي   95065. 3.4936 39 أنثى  2  

 إدارة.الابتكار 
%79.3 عالي   1.07537 3.9670 26 ذكر  1  
%73 عالي   65939. 3.6520 39 أنثى  2  

 إدارة.التغيير 
%79.7 عالي   1.04848 3.9835 26 ذكر  1  
%73.6 عالي   57186. 3.6813 39 أنثى  2  

 الدرجة.الكلية 
% 84.5 عالي جدا   67250. 4.2245 26 ذكر  1  
% 74.5 عالي  62628. 3.7249 39 أنثى  2  
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 حسب متغير العمر  موظفي المكتبة الوطنيةمستوى الرضا على جميع معايير استطلاع الرأي لدى (  3جدول )
الحساب المتوسط  العدد فئات العمر معايير استطلاع الرأي   الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  

 الثقافة.المؤسسية 

%81 عالي   08248. 4.0476 3 سنة 30 -20 1  
%73.8 عالي  81409. 3.6923 13 سنة 31-40 2  
%82 عالي   67835. 4.1004 37 سنة41-50 3  

جدا  عالي  54313. 4.3571 12 سنة فأكثر  50 4  87.1%  
Total 65 4.0637 .69208   81.3 عالي%  

 إشراك.المعنيين 

%77.3 عالي   11547. 3.8667 3 سنة 30 -20 1  
%76.3 عالي   84641. 3.8154 13 سنة 31-40 2  
%82.8 عالي   60528. 4.1405 37 سنة41-50 3  

%91 عالي جدا   44415. 4.5500 12 سنة فأكثر  50 4  
Total 65 4.1385 .65662   82.8 عالي%  

 الحوكمة.والإدارة

%72 عالي   20000. 3.6000 3 سنة 30 -20 1  
%72 عالي   80000. 3.6000 13 سنة 31-40 2  
%82.7 عالي   67339. 4.1351 37 سنة41-50 3  

%87.7 عالي جدا   54244. 4.3833 12 سنة فأكثر  50 4  
Total 65 4.0492 .70890   81 عالي%  

 استشراف.المستقبل

%74.2 عالي ج  31458. 3.7083 3 سنة 30 -20 1  
%74 عالي   79474. 3.7019 13 سنة 31-40 2  
%80.2 عالي   73856. 4.0101 37 سنة41-50 3  

%84.2 عالي جدا   64696. 4.2083 12 سنة فأكثر  50 4  
Total 65 3.9712 .72779   79.4 عالي%  

 إدارة.الخاطر 

%66.7 متوسط  23094. 3.3333 3 سنة 30 -20 1  
%72.3 عالي   75038. 3.6154 13 سنة 31-40 2  
%78.8 عالي  66477. 3.9405 37 سنة41-50 3  

%78.7 عالي   81054. 3.9333 12 سنة فأكثر  50 4  
Total 65 3.8462 .70602   76.9 عالي%  

 التنمية.المستدامة 

%84.4 عالي جدا   38490. 4.2222 3 سنة 30 -20 1  
%73.8 عالي   55213. 3.6923 13 سنة 31-40 2  
%79.3 عالي   71485. 3.9640 37 سنة41-50 3  

%78.3 عالي   85428. 3.9167 12 سنة فأكثر  50 4  
Total 65 3.9128 .70039   78.3 عالي%  



الحساب المتوسط  العدد فئات العمر معايير استطلاع الرأي   الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  

 إدارة الموارد البشرية 

%71.7 عالي  43899. 3.5833 3 سنة 30 -20 1  
%67.3 متوسط  1.08068 3.3654 13 سنة 31-40 2  
%77.6 عالي   93817. 3.8818 37 سنة41-50 3  

%85.2 عالي جدا   53156. 4.2604 12 سنة فأكثر  50 4  
Total 65 3.8346 .92283   76.7 عالي%  

 إدارة.الابتكار 

%76.2 عالي   29738. 3.8095 3 سنة 30 -20 1  
%67 متوسط  1.07161 3.3516 13 سنة 31-40 2  
%78.1 عالي   74692. 3.9035 37 سنة41-50 3  

%76.9 عالي   95046. 3.8452 12 سنة فأكثر  50 4  
Total 65 3.7780 .85678   75.6 عالي%  

 إدارة.التغيير 

%72.4 عالي   08248. 3.6190 3 سنة 30 -20 1  
%68.4 عالي   92483. 3.4176 13 سنة 31-40 2  
%79.1 عالي   73929. 3.9537 37 سنة41-50 3  

%76 عالي   87949. 3.7976 12 سنة فأكثر  50 4  
Total 65 3.8022 .80365   76 عالي%  

 الدرجة.الكلية 

% 74.7 عالي  14583. 3.7333 3 سنة 30 -20 1  
% 71.3 عالي  77214. 3.5636 13 سنة 31-40 2  
% 79.9 عالي  67397. 3.9966 37 سنة 41-50 3  

% 82.8 عالي  60227. 4.1424 12 سنة فأكثر 50 4  
Total 65 3.9248 .68584  78.5 عالي %  
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ع مجالات نسب رضا العاملين في المكتبة الوطنية على الدرجة الكلية لجمي
استطلاع الرأي تبعا  لمتغير عمر الموظف



 

 

 

 

 ؤهل حسب متغير الم موظفي المكتبة الوطنيةمستوى الرضا على جميع معايير استطلاع الرأي لدى (  4جدول )
 الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد المؤهل  معايير استطلاع الرأي 

 الثقافة.المؤسسية 

% 85 عالي جدا   50000. 4.2500 4 ثانوية فأقل 1  
% 77.7 عالي  96609. 3.8857 10 دبلوم متوسط 2  

% 81.9 عالي   64475. 4.0942 44 بكالوريوس  3  
% 80.4 عالي جدا   72106. 4.0204 7 دراسات عليا 4  

Total 65 4.0637 .69208   81.3 عالي %  

 إشراك.المعنيين 

% 86 عالي جدا   52915. 4.3000 4 ثانوية فأقل 1  
% 83.2 عالي   92280. 4.1600 10 دبلوم متوسط 2  

% 82.5 عالي   58044. 4.1273 44 بكالوريوس  3  
% 81.7 عالي   86300. 4.0857 7 دراسات عليا 4  

Total 65 4.1385 .65662   82.8 عالي %  

 الحوكمة.والإدارة

% 83 عالي   44347. 4.1500 4 ثانوية فأقل 1  
% 82.4 عالي   89044. 4.1200 10 دبلوم متوسط 2  

% 80.8 عالي   65639. 4.0409 44 بكالوريوس  3  
% 78.9 عالي  97785. 3.9429 7 دراسات عليا 4  

Total 65 4.0492 .70890   81 عالي %  

 استشراف.المستقبل

% 81.3 عالي   71807. 4.0625 4 ثانوية فأقل 1  
% 83.5 عالي   89209. 4.1750 10 دبلوم متوسط 2  

% 78.8 عالي   64107. 3.9375 44 بكالوريوس  3  
% 76.8 عالي   1.07217 3.8393 7 دراسات عليا 4  

Total 65 3.9712 .72779   79.4 عالي %  

 إدارة.الخاطر 

% 78 عالي   66332. 3.9000 4 ثانوية فأقل 1  
% 78.8 عالي   85920. 3.9400 10 دبلوم متوسط 2  

% 76.7 عالي  70384. 3.8364 44 بكالوريوس  3  
% 74.9 عالي   63994. 3.7429 7 دراسات عليا 4  

Total 65 3.8462 .70602   76.9 عالي %  

 التنمية.المستدامة 
% 81.7 عالي   41944. 4.0833 4 ثانوية فأقل 1  
% 78.7 عالي   94019. 3.9333 10 دبلوم متوسط 2  

% 77.4 عالي   69407. 3.8712 44 بكالوريوس  3  



 الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد المؤهل  معايير استطلاع الرأي 

% 81 عالي   55872. 4.0476 7 دراسات عليا 4  
Total 65 3.9128 .70039   78.3 عالي %  

 إدارة الموارد البشرية 

% 82.5 عالي  62915. 4.1250 4 ثانوية فأقل 1  
% 78 عالي   1.22446 3.9000 10 دبلوم متوسط 2  

% 76.6 عالي   83313. 3.8295 44 بكالوريوس  3  
% 72.1 عالي   1.24044 3.6071 7 دراسات عليا 4  

Total 65 3.8346 .92283   76.7 عالي %  

 إدارة.الابتكار 

% 82.1 عالي   65335. 4.1071 4 ثانوية فأقل 1  
% 80.3 عالي   88947. 4.0143 10 دبلوم متوسط 2  

% 74 عالي   89835. 3.6981 44 بكالوريوس  3  
% 75.1 عالي   65835. 3.7551 7 دراسات عليا 4  

Total 65 3.7780 .85678   75.6 عالي %  

 إدارة.التغيير 

% 83.6 عالي   56394. 4.1786 4 ثانوية فأقل 1  
% 76 عالي   1.09047 3.8000 10 دبلوم متوسط 2  

% 75.7 عالي   79000. 3.7825 44 بكالوريوس  3  
% 74.3 عالي   60609. 3.7143 7 دراسات عليا 4  

Total 65 3.8022 .80365   76 عالي %  

 الدرجة.الكلية 

% 82.6 عالي  55494. 4.1318 4 ثانوية فأقل 1  
% 79.8 عالي  92552. 3.9891 10 دبلوم متوسط  2  

% 78.1 عالي  64432. 3.9054 44 بكالوريوس 3  
% 76.7 عالي  74553. 3.8364 7 دراسات عليا  4  

Total 65 3.9248 .68584  78.5 عالي %  
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أي تبعا  نسب رضا موظفي المكتبة على الدرجة الكلية لمجالات استطلاع الر
لمتغير مؤهل الموظف



 

 

 
 

 حسب الخبرة  موظفي المكتبة الوطنيةمستوى الرضا على جميع معايير استطلاع الرأي لدى (  5جدول )
المعياري الإنحراف  المتوسط الحساب  العدد الخبرة  معايير استطلاع الرأي   الأهمية النسبية  مستوى الرضا  

 الثقافة.المؤسسية 

% 88.9 عالي جدا   85863. 4.4464 8 سنوات  1-5 1  
% 74.6 عالي  67706. 3.7321 24 سنوات  10-6من  2  

% 82.8 عالي   60720. 4.1092 17 سنة 14 -11 3  
% 86.4 عالي جدا   52554. 4.3214 16 سنة فأكثر  15 4  

Total 65 4.0637 .69208   81.3 عالي %  

 إشراك.المعنيين 

% 87.5 عالي جدا   67981. 4.3750 8 سنوات  1-5 1  
% 75.8 عالي   65270. 3.7917 24 سنوات  10-6من  2  

% 83.3 عالي   60924. 4.1647 17 سنة 14 -11 3  
جدا  عالي  45000. 4.5125 16 سنة فأكثر  15 4  90.3 %  

Total 65 4.1385 .65662   82.8 عالي %  

 الحوكمة.والإدارة

جدا  عالي  75404. 4.2500 8 سنوات  1-5 1  85 %  
% 73.5 عالي   62918. 3.6750 24 سنوات  10-6من  2  

% 81.4 عالي   72437. 4.0706 17 سنة 14 -11 3  
جدا   عالي 51104. 4.4875 16 سنة فأكثر  15 4  89.9 %  

Total 65 4.0492 .70890   81 عالي %  

 استشراف.المستقبل

% 83.4 عالي   76163. 4.1719 8 سنوات  1-5 1  
% 74.7 عالي   59471. 3.7344 24 سنوات  10-6من  2  

% 77.6 عالي   91052. 3.8824 17 سنة 14 -11 3  
جدا   عالي  55896. 4.3203 16 سنة فأكثر  15 4  86.4 %  

Total 65 3.9712 .72779   79.4 عالي %  

 إدارة.الخاطر 

% 83.5 عالي   65411. 4.1750 8 سنوات  1-5 1  
% 72 عالي   65938. 3.6000 24 سنوات  10-6من  2  

% 75.8 عالي  71927. 3.7882 17 سنة 14 -11 3  
% 82.3 عالي   68884. 4.1125 16 سنة فأكثر  15 4  

Total 65 3.8462 .70602   76.9 عالي %  

 التنمية.المستدامة 
% 81.7 عالي   79182. 4.0833 8 سنوات  1-5 1  

% 75.6 عالي   60327. 3.7778 24 سنوات  10-6من  2  
% 78 عالي   71458. 3.9020 17 سنة 14 -11 3  



المعياري الإنحراف  المتوسط الحساب  العدد الخبرة  معايير استطلاع الرأي   الأهمية النسبية  مستوى الرضا  

% 80.8 عالي   79699. 4.0417 16 سنة فأكثر  15 4  
Total 65 3.9128 .70039   78.3 عالي %  

 البشرية إدارة الموارد 

% 76.9 عالي  1.24239 3.8438 8 سنوات  1-5 1  
% 70.2 عالي   89071. 3.5104 24 سنوات  10-6من  2  

% 75.9 عالي   92802. 3.7941 17 سنة 14 -11 3  
جدا  عالي  56065. 4.3594 16 سنة فأكثر  15 4  87.2 %  

Total 65 3.8346 .92283   76.7 عالي %  

 إدارة.الابتكار 

% 81.1 عالي   1.02430 4.0536 8 سنوات  1-5 1  
% 72.9 عالي   66474. 3.6429 24 سنوات  10-6من  2  

% 72.4 عالي   97930. 3.6218 17 سنة 14 -11 3  
% 80.2 عالي   88751. 4.0089 16 سنة فأكثر  15 4  

Total 65 3.7780 .85678   75.6 عالي %  

 إدارة.التغيير 

جدا  عالي  84148. 4.2679 8 سنوات  1-5 1  85.4 %  
% 71.2 عالي   60889. 3.5595 24 سنوات  10-6من  2  

% 75 عالي   89860. 3.7479 17 سنة 14 -11 3  
% 79.8 عالي   86263. 3.9911 16 سنة فأكثر  15 4  

Total 65 3.8022 .80365   76 عالي %  

 الدرجة.الكلية 

% 83.5 عالي  81513. 4.1773 8 سنوات 1-5 1  
% 73.2 عالي  61876. 3.6576 24 سنوات  10-6من  2  

% 77.7 عالي  69900. 3.8834 17 سنة 14 -11 3  
جدا  عالي  57472. 4.2432 16 سنة فأكثر 15 4  84.9 %  

Total 65 3.9248 .68584  78.5 عالي %  
 

 

65.00%

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%
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جالات نسب رضا العاملين في المكتبة الوطنية على الدرجة الكلية لجميع م
استطلاع الرأي تبعا  لمتغير عدد سنوات الخبرة للموظف



 

 حسب متغير مكان الإقامة  موظفي المكتبةمستوى الرضا على جميع معايير استطلاع الرأي لدى (  6جدول )

 الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد مكان الإقامة  معايير استطلاع الرأي 

 الثقافة.المؤسسية 
%80.2 عالي   72589. 4.0122 47 العاصمة  1  

الوسطاقليم  2 %84 عالي   59235. 4.1984 18   

 إشراك.المعنيين 
%81.9 عالي   68886. 4.0936 47 العاصمة  1  

جدا  عالي  56488. 4.2556 18 اقليم الوسط 2  85.1%  

 الحوكمة.والإدارة
%80.7 عالي   72510. 4.0340 47 العاصمة  1  

%81.8 عالي   68332. 4.0889 18 اقليم الوسط 2  

 استشراف.المستقبل
%79.8 عالي   73231. 3.9920 47 العاصمة  1  

%78.3 عالي   73390. 3.9167 18 اقليم الوسط 2  

 إدارة.الخاطر 
%76.2 عالي   71135. 3.8085 47 العاصمة  1  

%78.9 عالي   70228. 3.9444 18 اقليم الوسط 2  

 التنمية.المستدامة 
%77.7 عالي   69253. 3.8865 47 العاصمة  1  

%79.6 عالي   73629. 3.9815 18 اقليم الوسط 2  

 إدارة الموارد البشرية 
%75.4 عالي   1.01315 3.7686 47 العاصمة  1  

%80.1 عالي   62053. 4.0069 18 اقليم الوسط 2  

 إدارة.الابتكار 
%76.1 عالي   77128. 3.8055 47 العاصمة  1  

%74.1 عالي   1.07070 3.7063 18 اقليم الوسط 2  

 إدارة.التغيير 
%76.8 عالي   73908. 3.8389 47 العاصمة  1  

%74.1 عالي   96949. 3.7063 18 اقليم الوسط 2  

 الدرجة.الكلية 
% 78.2 عالي  69837. 3.9095 47 العاصمة  1  

% 79.3 عالي  66989. 3.9646 18 اقليم الوسط  2  
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ع الرأي نسب رضا العاملين في المكتبة الوطنية على جميع مجالات استطلا
تبعا  لمتغير مكان الإقامة

العاصمة إقليم الوسط



 

 حسب فئة الموظف  موظفي المكتبة الوطنيةمستوى الرضا على جميع معايير استطلاع الرأي لدى (  7جدول )
 الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد فئة الموظف  معايير استطلاع الرأي 

 الثقافة.المؤسسية 

%81.7 عالي   64850. 4.0840 51 أولى 2  
%79.6 عالي  90492. 3.9821 8 الثانية  3  
%80 عالي   87131. 4.0000 6 الثالثة  4  

Total 65 4.0637 .69208   81.3 عالي%  

 إشراك.المعنيين 

%82.4 عالي   61589. 4.1216 51 أولى 2  
%86.5 عالي   67559. 4.3250 8 الثانية  3  
%80.7 عالي   1.00731 4.0333 6 الثالثة  4  

Total 65 4.1385 .65662   82.8 عالي%  

 الحوكمة.والإدارة

%80.6 عالي   69745. 4.0275 51 أولى 2  
%83.5 عالي   81020. 4.1750 8 الثانية  3  
%81.2 عالي   78655. 4.0667 6 الثالثة  4  

Total 65 4.0492 .70890   81 عالي%  

 استشراف.المستقبل

%78.5 عالي   70182. 3.9240 51 أولى 2  
جدا  عالي  79339. 4.2500 8 الثانية  3  85%  
%80 عالي   90830. 4.0000 6 الثالثة  4  

Total 65 3.9712 .72779   79.4 عالي%  

 إدارة.الخاطر 

%76.5 عالي   69010. 3.8235 51 أولى 2  
%78.5 عالي   81372. 3.9250 8 الثانية  3  
%78.7 عالي  81650. 3.9333 6 الثالثة  4  

Total 65 3.8462 .70602   76.9 عالي%  

 التنمية.المستدامة 

%77.9 عالي   67492. 3.8954 51 أولى 2  
%78.3 عالي   92152. 3.9167 8 الثانية  3  
%81.1 عالي   71233. 4.0556 6 الثالثة  4  

Total 65 3.9128 .70039   78.3 عالي%  

 إدارة الموارد البشرية 

%76 عالي  88744. 3.7990 51 أولى 2  
%80.9 عالي   99539. 4.0469 8 الثانية  3  
%77.1 عالي   1.24604 3.8542 6 الثالثة  4  

Total 65 3.8346 .92283   76.7 عالي%  

 إدارة.الابتكار 
%74.1 عالي   86398. 3.7059 51 أولى 2  
%81.4 عالي   75978. 4.0714 8 الثانية  3  
%80 عالي   93460. 4.0000 6 الثالثة  4  



 الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد فئة الموظف  معايير استطلاع الرأي 

Total 65 3.7780 .85678   75.6 عالي%  

 إدارة.التغيير 

%75.5 عالي   76248. 3.7731 51 أولى 2  
%77.1 عالي   96287. 3.8571 8 الثانية  3  
%79.5 عالي   1.05140 3.9762 6 الثالثة  4  

Total 65 3.8022 .80365   76 عالي%  

 الدرجة.الكلية 

% 77.7 عالي  65139. 3.8959 51 أولى 2  
% 81.3 عالي  79020. 4.0659 8 الثانية  3  
% 79.6 عالي  92695. 3.9818 6 الثالثة  4  

Total 65 3.9248 .68584  78.5 عالي %  
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جالات نسب رضا العاملين في المكتبة الوطنية على الدرجة الكلية لجميع م
استطلاع الرأي تبعا  لمتغير فئة الوظيفة



 

 

 حسب نوع الوظيفة  موظفي المكتبة الوطنيةمستوى الرضا على جميع معايير استطلاع الرأي لدى (  8جدول )
الرأي معايير استطلاع   الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد نوع الوظيفة  

 الثقافة.المؤسسية 

جدا  عالي  72743. 4.3929 8 دائمة مصنف  1  87.9%  
%80.7 عالي  69226. 4.0325 44 دائمة ضمان  2  

%77.6 عالي   61470. 3.8810 12 عقد 3  
Total 64 4.0491 .68735   81 عالي%  

 إشراك.المعنيين 

جدا  عالي   67401. 4.5500 8 دائمة مصنف  1  91%  
%82.5 عالي   63259. 4.1273 44 دائمة ضمان  2  

%78.3 عالي   68997. 3.9167 12 عقد 3  
Total 64 4.1406 .66158   82.8 عالي%  

 الحوكمة.والإدارة

جدا  عالي  67559. 4.4750 8 دائمة مصنف  1  89.5%  
%81.5 عالي   73717. 4.0727 44 دائمة ضمان  2  

%73.7 عالي   47832. 3.6833 12 عقد 3  
Total 64 4.0500 .71448   81 عالي%  

 استشراف.المستقبل

جدا  عالي  69577. 4.4844 8 دائمة مصنف  1  89.7%  
جدا  عالي  75454. 3.9290 44 دائمة ضمان  2  78.6%  

%75.6 عالي   55679. 3.7813 12 عقد 3  
Total 64 3.9707 .73353   79.4 عالي%  

 إدارة.الخاطر 

%82 عالي   89443. 4.1000 8 دائمة مصنف  1  
%76.3 عالي   72098. 3.8136 44 دائمة ضمان  2  

%75.7 عالي  54910. 3.7833 12 عقد 3  
Total 64 3.8438 .71133   76.9 عالي%  

 التنمية.المستدامة 

جدا  عالي  87173. 4.2083 8 دائمة مصنف  1  84.2%  
%77.9 عالي   70353. 3.8939 44 دائمة ضمان  2  

%75.6 عالي   59175. 3.7778 12 عقد 3  
Total 64 3.9115 .70584   78.2 عالي%  

 إدارة الموارد البشرية 

جدا  عالي  68932. 4.5156 8 دائمة مصنف  1  90.3%  
%75.7 عالي   96650. 3.7841 44 دائمة ضمان  2  

%71 عالي   75087. 3.5521 12 عقد 3  
Total 64 3.8320 .92989   76.6 عالي%  

 إدارة.الابتكار 
%78.1   جدا  عالي  86054. 4.3571 8 دائمة مصنف  1  
%73.6 عالي   88647. 3.6818 44 دائمة ضمان  2  



الرأي معايير استطلاع   الأهمية النسبية  مستوى الرضا  الإنحراف المعياري  المتوسط الحساب  العدد نوع الوظيفة  
%74.5 عالي   66298. 3.7262 12 عقد 3  

Total 64 3.7746 .86310   75.5 عالي%  

 إدارة.التغيير 

جدا  عالي  1.02145 4.2321 8 دائمة مصنف  1  84.6%  
%76 عالي   78869. 3.7987 44 دائمة ضمان  2  

%70.2 عالي   65736. 3.5119 12 عقد 3  
Total 64 3.7991 .80961   76 عالي%  

 الدرجة.الكلية 

جدا  عالي  74558. 4.3841 8 دائمة مصنف  1  87.7 %  
% 77.8 عالي  68821. 3.8917 44 دائمة ضمان  2  

% 74.5 عالي  57045. 3.7227 12 عقد 3  
Total 64 3.9216 .69078  78.4 عالي %  
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جالات نسب رضا العاملين في المكتبة الوطنية على الدرجة الكلية لجميع م
استطلاع الرأي تبعا  لمتغير نوع الوظيفة


