
 

 

 

 

 

 

 دائرة المكتبة الوطنية
 

 2022  الموظفيننتائج استطلاعات رأي  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وصف الإداة وعينة الاستطلاع أولاُ:  



المكتبة تهتم بها  التي    المجالات للتقييم مثلت    يي ( معيا9على )  العاملين في المكتبة الوطنية  اشتملت استبانة  
المخاطر،  وإدارة  المستقبل،  واستشراف  والإدارة  والحوكمة  المعنين،  وإشراك  المؤسسية،  )الثقافة  وهي  الوطنية، 

العاملين وإدارة الإبتكار، وإدارة التغيي(، حيث تم قياس مستوى رضا إدارة الموراد البشرية، والتنمية المستدامة، 
: 21منهم )   موظف وموظفة (  61شارك في هذا الاستطلاع )غطت جميع المجالات. و   عبارة   ( 55من خلال )

- 31موظف من الفئة العمرية    14و  ، سنة30  - 20موظف من الفئة العمرية    2(. و)إناث:  40و،  ذكور
 كما   فأكثر(سنة    51موظف من الفئة العمرية    8و  ،سنة  50-41موظف من الفئة العمرية   37و،  سنة  40

 :الآتيةمبين في الأشكال البيانية  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

حسب الجنس

أنثى ذكر



  

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيا: نتائج تحليل بيانات الاستطلاع 

 

حسب الفئة العمرية

20-30 31-40 41-50 فأكثر51



 موظفي المكتبة مستوى الرضا على جميع معايير استطلاع الرأي لدى (  1جدول )

 النتيجة  معايير استطلاع الرأي 
 %74.6 تعمل المكتبة على تحقيق أهدافها الاستراتيجية بفعالية 

  %76.2  تطور المكتبة استراتيجيتها بطريقة علمية ممنهجة
 %64.5 الأهداف الاستراتيجية للمكتبة متسقة مع بعضها 

 %59.5 تنفذ المكتبة مجموعة من الأنشطة لاستشراف المستقبل 
 %62.6 تتبنى المكتبة خطة شاملة لإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال 

 %63.7 برامج ومشاريع ومبادرات التنمية المستدامة تطبق المكتبة 
 %76.3 تلتزم قيادة المكتبة بالقيم المؤسسية 

 %65.7 يعمل الفريق القيادي للمكتبة على تأهيل الصف الثاني من القادة 
 %71.9 تطبق المكتبة نظام الشكاوى والاقتراحات

 %67.5 تلتزم المكتبة بمبدأ المسائلة والمحاسبة 
 %69.3 وظفين تعمل المكتبة على تحقيق رضا الم

 %67.8 وظفينمفهوم تمكين الم تطبق المكتبة
 %75.1 توفر المكتبة بيئة عمل آمنة وصحية 

 %65.5 وظفين تستخدم المكتبة وسائل تواصل فعالة مع الم
 %64.3  المتميزين وظفينبرامج لتحفيز المعلى تطبيق وتفعيل المكتبة عمل ت
 %67.3 أنظمة وسياسات واضحة للعمل  على تطبيقالمكتبة عمل ت

 %67.9 تضمن أنظمة تقييم العاملين المطبقة بالمكتبة العدالة وتكافؤ الفرص 
 %68.8 تحدد المكتبة الاحتياجات التدريبية بناءً على تقييم الكفايات اللازمة 

 %63.7 العاملينتطبق المكتبة برامج ومبادرات متخصصة لتأهيل وتطوير كفاءة 
 %64.1 تركز قيم المكتبة المؤسسية على التميز والريادة

 %69.2 لموظفينتنشر المكتبة قيمها ل
 %67.0 تعمل المكتبة على نشر ثقافة الابتكار 

 %59.6 تدعم المكتبة تقديم الاقتراحات والأفكار الإبداعية 
 %61.9 المواهب تتبنى المكتبة خطة متخصصة لإدارة الابتكار ودعم 

 %63.0 تساهم إدارة الابتكار تطوير خدمات المكتبة 
 %61.8 توفر المكتبة الموارد والمخصصات اللازمة لدعم الابتكار 

 %63.5 تتبنى المكتبة خطة متخصصة لإدارة التغيير 
 %62.2 تعمل المكتبة على استشراف المستقبل والاستجابة للمتغيرات 

 %62.7 الرشاقة المؤسسية في أعمالها تطبق المكتبة مفهوم 
 %64.3 تتواصل المكتبة مع المعنيين من الشركاء لإدارة التغير 

 %66.1 يساهم شركاء المكتبة في إدارة التغيير 



 %63.6 تأثير إدارة التغيير إيجابي على أعمال المكتبة وأنشطتها 
 %64.7 تطور المكتبة خطة إدارة التغيير بعد تقييمها

  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الموظفين العاملين في المكتبة الوطنية حسب المحاور الرئيسية مستوى الرضا لدى (  1جدول )
 

 

 الأهمية النسبية  معايير استطلاع الرأي 
%69.7 التخطيط الاستراتيجي   

%376. الثقافة.المؤسسية   
%9.45 استشراف.المستقبل  

%6.62 إدارة.الخاطر   
%7.63 التنمية.المستدامة   

%9.68 إدارة.الموارد البشرية   
%660. إدارة.الابتكار   
%64.2 إدارة.التغيير   

 65.7% الدرجة.الكلية 

 

 

 


