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 المقدمة

الحصول على المعلومات  حق   انضمون انالمعدل لقون انقالصدرت الإرادة الملكية السامية بالموافقة على 
ودخل  (،24/3/2024 في ) (5916)العدد رقم في الجريدة الرسمية  في شر، ون  (2024)( لسنة 3رقم )
( 2007) ( لسنة47ون رقم )انقرأ مع القوي  من نشره في الجريدة الرسمية،  ز النفاذ بعد ثلاثين يومًاحي  
لت ؛ون المعد ل تعديلات جوهرية على موادهانن القتضم  وقد  .اا واحدً ونً انقبوصفه  (ون الأصليانالق)  إذ ع د 
في الحصول  حق  فاذ الإنتضمنت هذه التعديلات الممارسات الفضلى في و  ؛( مادة20( مادة من أصل )12)

 سيابية المعلومات.انو  الإفصاحلشفافية و قدر أعلى من ا انعلى المعلومات لضم

  :ون انعلى الق أدخِلتالتي  المهم ة من التعديلات

 (2)المادة  :التعريفات: لً أو 

لت  ة:الآتيالتعريفات  ع دِ 

ات مكتوبة انبي أي   لتصبح المعلومات " ؛من التعريف الشفوية اتانبيال أ لغِيَتحيث  :المعلومات -1
طريقة  أي  ب أوا لكتروني  إمخزنة  أومسجلة  أومصورة  أووثائق مكتوبة  أوات إحصاء أوسجلات  أو

 ".تهيول أووتقع تحت إدارة المسؤول 
 أوة وثائق مكتوب أي   ليصبح " ؛المعلومات الشفوية من التعريف أ لغِيَت :المعلومات المصنفة -2

 أوناسخ  أومطبوعة على ورق مشمع  أوطريقة  أي  ب أوا لكتروني  إمخزنة  أومختزلة  أومطبوعة 
ما يشابهها  أوالخرائط  أوالرسوم  أوالمخططات  أوالصور الشمسية والأفلام  أوأشرطة تسجيل 
 .التشريعات ذات العلاقة"وثائق محمية وفق أحكام  أوها سرية أن  والمصنفة على 

فاذ إن  الشفافية والشمولية في  انلضم ؛تم شمول عدد من الجهات ضمن تعريف الدائرة :الدائرة -3
 ؛حزاب والنقاباتالأو  ،جنبيةأمن جهات  أومن الدولة  خاصة الجهات التي تتلقى تمويلًا ون انالق

مؤسسة رسمية  أومؤسسة عامة  أي   أوالهيئة  أوالسلطة  أوالدائرة  أوالوزارة  "ليصبح التعريف 
 أوا  جزئي  جهة تتلقى تمويلًا  أي  والنقابات والأحزاب و الشركة التي تتولى إدارة مرفق عام  أوعامة 

 ."جهة أجنبية أي  من  أومن الموازنة العامة للدولة  اكلي  
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 (3)المادة  :: تشكيلة مجلس المعلوماتيًاانث

ومؤسسات المجتمع المدني في  ،تمثيل الجهات ذات الختصاص انلضم ؛ضافة عدد من الشخصياتإ
  :يتكون من أصبح إذ   ؛عضوية المجلس

 وزير الثقافة/ رئيس المجلس .1
 للرئيس امفوض المعلومات / نائبً مدير عام دائرة المكتبة الوطنية/  .2
 أمين عام وزارة العدل  .3
 أمين عام وزارة الداخلية .4
 تصال الحكوميعام وزارة الإمين أ .5
 قتصاد الرقمي والريادةمين عام وزارة الإأ .6
 ات العامةحصاءعام دائرة الإمدير  .7
 ةردنيم العسكري في القوات المسلحة الأعلامدير الإ .8
 نسانالإوق حقالمفوض العام ل .9

 ين    ردنينقيب الصحفيين الأ .10
 ين ردنينقيب المحامين الأ .11
  .المدني يسميهما رئيس الوزراء لمدة سنتين ممثلين اثنين عن مؤسسات المجتمع .12

ر   من: دولة رئيس الوزراء تسمية كل  وقد قر 
 ة لشؤون المرأةردنيأمين عام اللجنة الوطنية الأ .أ

 ةردنيساتذة الجامعات الأأممثل عن اتحاد  .ب

 (4)المادة  :: مهام مجلس المعلوماتثالثًا

لت ظمة، نين والأان، واقتراح مشروعات القو التخطيط :مهام مجلس المعلومات لتتضمن مهام جديدة منها ع دِ 
 ضافةً إ ،ومجلس الأمة ،كل من رئيس الوزراء إلىرفع ي   أصبحف ؛السرية عن التقرير السنوي للمجلس ور فِعَت

 :الآتيعلى النحو ت مهام المجلس أصبحف للمجلس. الإلكترونينشره على الموقع  إلى

 ون. انهذا الق حكامأوفق طالبيها  إلىتزويد المعلومات  انأ. ضم"
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 .الحصول على المعلومات وسير عمل المجلس حق   انلضم الستراتيجيات اللازمة. وضع الخطط و ب

 لى المعلومات. عصول حفي المعرفة وفي ال حق  تعزيز ثقافة ال -ج

 .ورقي ا والكتروني ا لى المعلوماتعصول حد. اعتماد نماذج طلب ال

 فيها. لى المعلومات والبت  عصول حالمقدمة من طالبي الى و اوالشكهـ. النظر في العتراضات 

 قرار التقرير السنوي حول أعمال المجلس. إو. 

 .للمجلس الإلكترونيعلى الموقع رئيس الوزراء ومجلس الأمة ونشره  إلىزـ رفع التقرير السنوي 

 .  "ظمة والتعليماتنين والأانالقو  اتعو ح. اقتراح مشر 

 (6المادة ) :: مهام مفوض المعلوماترابعًا

عَت سِ   يتلقاها انلتشمل تلقي تقارير حالة المعلومات في الدوائر الحكومية التي ك ؛هام مفوض المعلوماتم و 
يبين النشاطات  لزامية للدوائر برفع تقرير سنوي إهناك  أصبحبموجب بلاغ من دولة رئيس الوزراء. ف سابقًا
باستلام طلب الحصول على  إشعارلزامية توفير إ إلى ضافةً إ ،ون انفاذ القنلإ اتبعتهاجراءات التي والإ

 :هي المعلومات مفوضمهام  تأصبحوقد  ،الإلكترونيالورقي و  :يهبشق   المعلومات

 المنوطة به.القيام بالإجراءات الإدارية والمهنية اللازمة لتنفيذ المهام والصلاحيات  -1"

 لمجلس. ا إلىرفعه و  الكتروني  ا  و  اورقي  لى المعلومات عصول حنموذج طلب ال إعداد -2
 ،لى المعلومات من الدائرة المتضمن تاريخ تقديم الطلبعصول حاستلام طلبات ال إشعار إعداد -3

 أووطرق التظلم  ،ون انعلى الطلب المحددة في هذا الق والفترة اللازمة للرد   ،ونوع المعلومة
 الطعن. 

المجلس  إلى رفعهاو  ،المعلومات لىعصول حمن مقدمي طلبات الى و اوالشكتلقي العتراضات  -4
 للبت فيها.

 ى المعلومات الواردة إليها. علصول حدائرة عن طلبات ال تلقي التقارير من كل   -5
ومعطيات  ،التقرير السنوي حول أعمال المجلس والذي يتضمن توصيات المجلس إعداد -6

 ،عن عدد طلبات الحصول على المعلومات والجهات المطلوب منها تلك المعلوماتحصائية إ
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ى المقدمة من طالبي الحصول على المعلومات والقرارات الصادرة و اوعدد العتراضات والشك
 ."ورفعه للمجلس ،بخصوصها

 (7م طلب الحصول على المعلومات: المادة )يبتقد ردني: السماح لغير الأ اخامسً 

شخصًا طبيعي ا أو  انسواء ك ردنيلغير الأ يجيز نص  المادة والستعاضة عنه ب نص   إلغاء التعديلن م ِ ض  
 د لذلك ثلاثة شروط:طلب الحصول على المعلومات، وحد   تقديم اعتباري ا

 .في المملكة يكون مقيمًا أن -1
 .سبب مشروع لطلب المعلومات أويكون له مصلحة مشروعة  أن -2
 ين بالمثل في طلب المعلومات.ردنيتعامل بلاده المواطنين الأ أن -3

 على: نص  ت المادة بموجب التعديل تأصبحوقد 
في  حق  السبب مشروع  أواعتبارياً وله مصلحة مشروعة  أو انك طبيعي ا أردنيشخص  لكل  "  .أ

  "ون.انلأحكام هذا الق الى المعلومات التي يطلبها وفقً عصول حال
لى المعلومات التي يطلبها عصول حالالمقيم  ردنيغير الأالعتباري  أولشخص الطبيعي ل حق  ي .ب

 . "المعاملة بالمثل ةطيشر  سبب مشروع أوت له مصلحة مشروعة انك إذا ون انلأحكام هذا الق اوفقً 

 (8عن المعلومات: المادة ) وعي  الستباقي/ الط   الإفصاح: سادسًا

عن مجموعة من المعلومات  الإفصاحالدوائر المشمولة بأحكامه ب لزمي   نص  عنه ب ست عيضالمادة وا نص   ألغي
توفير المعلومات لطالبيها دون ل ، وتحديث هذه المعلومات دوري ا؛ة لهاالإلكترونيعلى المواقع  استباقي ا
 علوماتتوفير م عبر الإفصاحالشفافية و  رفع مستوى و  ،م طلب الحصول على المعلوماتيتقد إلىالحاجة 

اسم منسق المعلومات في  إلى ضافةً إ ،جازاتها والعطاءاتانة والخطط والخدمات التي تقدمها و الموازن عن
 أ( على:/8ت المادة )نص  وآلية التواصل معه. وقد  ،الدائرة

 تنشر وبشكل دوري ما يلي: أنعلى الدائرة "  .أ
المنوطة بها وآلية عملها والتشريعات المتعلقة المعلومات المتعلقة بالهيكل التنظيمي للدائرة والمهام  .1

 بها.
. المعلومات المتعلقة بموازنة الدائرة وتفاصيلها وبنودها وآلية توزيعها والتدقيق على حسابات الدائرة 2

 وجد. إنه وكذلك الفائض المالي أسبابوجد و  نإي منه انونفقاتها والعجز الذي تع
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 طط والمشاريع الخاصة بالدائرة. البرامج والخب. المعلومات المتعلقة 3

الخدمات المقدمة للجمهور والشروط المطلوبة للاستفادة من هذه الخدمات في حال وجود شروط . 4
 . معينة

 .    الدورية الصادرة عن الدوائر المعنية أوالتقارير السنوية . 5

 .التي تتعلق بعمل الدائرة. التفاقيات 6

 وآلية التواصل معه.  الحصول على المعلومات حق  ب الموظف المعني اسم .7

 . التي تطرحها الدائرةالعطاءات . 8

 ."يرى مجلس المعلومات ضرورة نشرها أ خرى معلومات  أي  . 9

 (9لدائرة وآلية طلب المعلومات: المادة )ا: تحديد مهام سابعًا

تسمية  :منها تنفِ ذها أن  من المهام التي على الدائرة  جديد تضمن عددًا نص   أ ضيف( و 9المادة )أ لغيت 
تابعها، وتوفير نماذج طلبات الحصول على المعلومات الورقية يطلبات المعلومات و  ىتلقيشخص 

فِ ضتباستلام طلبه،  اإشعارً لزامية تسليم طالب المعلومات إة، مع الإلكترونيو  إجابة الطلب من ة مد   وخ 
سبب التمديد  انة واحدة مع بيمر   أ خرى  امأي  عشرة  إلى هاتمديد يةانإمكعمل مع  ( يومَ 15) إلى ( يومًا30)
ت أصبحف، نين وكبار الس  لأمي  اعاقة و لأشخاص ذوي الإإلى اعلى تقديم تسهيلات  نص  و ، ارً ر  بَ يكون م   أن  و 

 المادة:

 لى المعلومات ومتابعتها.  عصول حبتلقي طلبات ال امختصً  اتسمي الدائرة شخصً أ. " 

ة المتضمن ايوفق النموذج المعتمد لهذه الغ االكتروني   أو الى المعلومات خطي  عصول حم طلب القد  ب. ي  
اقامته بالنسبة للشخص الطبيعي والمقر بالنسبة للشخص المعنوي كان م الطلب وجنسيته وماسم مقد ِ 

 وموضوع المعلومات المطلوبة.

 قدم الطلب. ماستلام ل إشعارَ يعطي  أن  مه الطلب المختص فور تسل   الشخصج. على 

من اليوم التالي لتاريخ تقديمه.  عمل رفضه خلال خمسة عشر يومَ  أوالطلب  إجابة. على المسؤول د
 . رةر  بَ م   سبابولأولمرة واحدة فقط  أ خرى  امأي  ة عشر  إلى المدةويجوز تمديد هذه 
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ضمن  ، ويعتبر المتناع عن الرد  ا ومسببً أن  يكون القرار معللًا . يشترط في حال رفض الطلب ه
 بالرفض.  االمدة المحددة قرارً 

ذلك لمقدم  انتم اتلافها لمرور الزمن فيتعين بي أوفرة ات المعلومات المطلوبة غير متو انك إذا. و
 الطلب. 

اقة وللأميين وكبار علتسهيلات اللازمة للأشخاص ذوي الإاالشخص المختص بالمعلومات م قدي. ح
 "ن.الس  

 (12المعلومات التي يجب المتناع عن كشفها: المادة ): ثامنًا

بديل يحدد المعلومات التي يجب المتناع  نص   ( واستعاض عنه ب13المادة ) نص  ون المعدل انلغى القأ
تاحة بعض المعلومات التي يكون في حجبها ضرر لإ ؛ضافة اختبار المصلحة والضرروا  عن كشفها 

على المصلحة ضرر  إلىالمتناع عن تزويد معلومات قد يؤدي الكشف عنها  أولمصلحة العامة على ا
 ،وجرائم الحرب ،نسانالإوق حقتهاكات انب رتبطاستثنى من حجب المعلومات ما يالعامة للدولة، و 
وق حقل تهاكات احترامًان  لكشف عن هذه الجرائم واليعطي الفرصة لة حتى ي  نسانالإوالجرائم ضد 

 على: نص  ت المادة تأصبحف ؛نسانالإ

 يمتنع عن الكشف عن المعلومات المتعلقة بما يلي: أن  على المسؤول  -أ" 

  .بينانة من قبل الجتبقى سري   أن   تفاقوتم ال أ خرى من دولة  عليها الحصول يتم التي الوثائق -1
 الخارجية. سياستها أو ،لةالدو  منأ أو الوطني بالدفاعالضرر  حقلالمعلومات التي قد ت   -2
 أن قبل للمسؤول مقد  ت   استشارات أو اقتراحات أو توصيات أو تحليلات تتضمن التي المعلومات -3

 دارات الحكوميةالإ بين المتبادلة المراسلات والمعلومات ذلك ويشمل، هاأنبش قرار اتخاذ يتم
  حولها. المختلفة

 السجلات أو الطبية أو التعليمية شخاصالأ بسجلات المتعلقة الشخصية والملفات المعلومات   -4
ات التي انيغيرها من الب أو السرار المهنية أو المصرفية التحويلات أو الحسابات أو الوظيفية

 .ات الشخصيةانة البيايون حمانلأحكام ق يحظر الكشف عنها وفقًا
 أي   عبر أو هاتفية أو برقية أو بريدية تانك سواء ريةوالس   الشخصية الطبيعة ذات المراسلات -5

  عليها. جاباتوالإ الحكومية مع الدوائر أ خرى  تقنية وسيلة
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 جهة أو دولة أي  و  المملكة بين ضاتو االمف في التأثير إلى عنها الكشف يؤدي التي المعلومات -6
 .أ خرى 

 جريمة أي   أنبش المنية الجهزة أو العدلية الضابطة أو العامة النيابة تجريها التي يقاتقحالت -7
 عن للكشف المختصة السلطات بها تقوم التي يقاتحقالت اختصاصها وكذلك ضمن قضية أو

 عنها. بالكشف المختصة الجهة لم تأذن ما البنكية أو الجمركية أو المالية المخالفات
 عن والمعلومات القتصادية أو المالية أو الصناعية أو التجارية الطبيعة ذات المعلومات -8

 المؤلف حق  ب خلالالإ إلى عنها الكشف يؤدي التي التقنية أوالعلمية  البحوث أو العطاءات
 مشروعين غير خسارة أو ربح إلى التي تؤدي أو والمشروعة العادلة بالمنافسة أو الفكرية والملكية

 .شخص ي  لأ

العامة في الكشف عن المعلومات الواردة في الفقرة )أ( من المصلحة  للمجلس تقدير مدى توافر-ب
 ( منها.7( و )6( و )2( و )1هذه المادة باستثناء البنود )

وق حقتهاكات انل تشمل الستثناءات الواردة في الفقرة )أ( من هذه المادة المعلومات المتعلقة ب -ج
 ة.ي  نسانالإوبجرائم الحرب والجرائم ضد  نسانالإ

 (13نظام فهرسة وتصنيف المعلومات: )المادة  إصدار: تاسعًا

كون هناك آلية موحدة تنظام فهرسة وتصنيف المعلومات حتى  إصدارل على وجوب ون المعد  ان  الق نص  
 كالتالي: نص  ال أصبح، فوتصنيفها وتنظيمها لفهرسة المعلومات والوثائق لديها كافة تستخدم في الدوائر

 المهنية صولالأ حسب لديها تتوافر التي والوثائق المعلومات وتنظيم بفهرسة تقوم أن دائرة كل   على"
آلية تصنيف  وفقحسب التشريعات النافذة ا ومحمي   ياً سر   منها اعتباره يتوجب ما وتصنيف والفنية المرعية

 ة".ايتحديدها بمقتضى نظام يصدر لهذه الغ دد يتم  وفهرسة وم  
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نفاذًاو   :(2024)عام  في ى مجلس المعلومات النشاطات التاليةفقد تول   ؛ون ان( من الق4للمادة ) ا 

 :اعات مجلس المعلوماتماجت: لً أو 

نائبه  أوذلك بدعوة من الرئيس  إلىما دعت الحاجة كل   أويجتمع المجلس مرة واحدة على الأقل في الشهر 
لبحث الأمور المحددة في  ؛من أعضاء المجلس على الأقل ستةم من على طلب مقدً  بناءً  أوعند غيابه 
يكون من بينهم الرئيس  أنأعضاء على  سبعةعن  بحضور ما ل يقل   انوني  االجتماع قويكون  .هذا الطلب

ون(. وبموجب انمن الق 5)المادة  أعضاء المجلس بأكثرية أصوات أونائبه، وتتخذ القرارات بالإجماع  أو
 .(2024) في عام اجتماعات خمسة عقد المجلس ؛هذه المادة

 طالبيها:إلى لمجلس حول عدم تزويد المعلومات إلى اى المقدمة و االشك: ايً انث

 على:  نص  الحصول على المعلومات التي ت حق   انضم ون انب و ج( من ق /16لأحكام المادة ) اتنفيذً 

المجلس بواسطة مفوض المعلومات في حال  إلىالمسؤول  يجوز لمقدم الطلب تقديم شكوى ضد   -"ب
 .اونً انامتناع المسؤول عن إعطاء المعلومات المطلوبة خلال المدة المقررة ق أورفض طلبه 

ل   اراره في الشكوى خلال ثلاثين يومً يصدر ق أنعلى المجلس  -ج اعتبرت  من تاريخ ورودها وا 
وص عليه في الفقرة نص  المسؤول الم ه ضد  الشكوى مرفوضة وتقطع الشكوى ميعاد الطعن الموج  

 أوم الشكوى رفض شكواه الصريح ة الطعن من تاريخ تبليغ مقدِ  مد   ان)أ( من هذه المادة ويبدأ سري
 ."قرار المجلس في الشكوى  صدارة لإقضاء المد  انمن تاريخ 

نظر في و  ،هاأنشفي قراره  صدرأنظر فيها و و  (2024)في عام  ى و اشك (6) مجلس المعلوماتاستقبل 
(  2024)ة عام ايوحتى نه (2007)طالبيها منذ عام إلى بعدم تزويد المعلومات  مرتبطةشكوى  (90)

 :على النحو الآتيموزعة 
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  عة حسب السنواتمجلس المعلومات موز  إلى ى المقدمة و ا(: عدد الشك1جدول )

 ى و اعدد الشك السنة
2007 - 
2008 2 
2009 2 
2010 2 
2011 - 
2012 7 
2013 15 
2014 8 
2015 4 
2016 5 
2017 7 
2018 4 
2019 7 
2020 14 
2021 3 
2022 1 
2023 3 
2024 6 
 90 المجموع

 

( 53)طالبيها في إلى تزويد المعلومات تأييد المشتكي والطلب من الدائرة مجلس المعلومات قراره ب أصدرو 
 قرار الجهة المشتكى عليها برفض تزويد المعلوماتيد أيبلغت نسبة ت في حين، (%59)شكوى بنسبة بلغت 

 .%( 5)، وحفظ الشكوى (36% )
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ةقرارات المجلس ( : 1شكل )  :2024-2008الفترة من  فيى و ابالشك الخاص 

 

 الحصول على المعلومات: حق   انون ضمانفاذ قنإالمتعلقة ب وتعاميمه بلاغات دولة رئيس الوزراء: اثالثً 

 ية:الآتبلاغات دولة رئيس الوزراء  تابع المجلس

تسمية شخص مختص بتلقي طلبات الحصول على  لمتضم نوا (2024)( لسنة 11بلاغ رقم ) -أ
أ( منه على /9في المادة ) نص  ل الذي ون المعد  انلصدور الق حقًاوقد صدر البلاغ ل المعلومات:

لى المعلومات عصول حبتلقي طلبات الا مختص   اي شخصً سم  ت   أنون انعلى الدوائر المشمولة بالق أن  
( 82من ) ( اسمًا88فقد استقبل مجلس المعلومات ) ؛لبلاغ دولة رئيس الوزراء ، وتنفيذًاومتابعتها

المخصص لطلبات الحصول  الإلكترونيالبريد  انعنو و معلومات التصال بهم،  إلى إضافةً دائرة 
 ومات.على المعلومات في هذه الدوائر والمرتبط بمنسق المعل

59%

36%

5%

ىوقرارات المجلس الخاصّة بالشكا

تأييد المشتكي تأييد الجهة المشتكى عليها حفظ الشكوى
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فهرسة وتنظيم وتصنيف المعلومات والوثائق  التأكيد على م تضم نوال (2023) ( لسنة1بلاغ رقم ) -ب
عنها بسهولة  الإفصاحعملية  لتسهيل ؛صول المهنية والفنية المرعيةالتي تتوفر لديها حسب الأ

 سر وبشكل فعال واستباقي للمواطنين كافة.وي  

  -ت
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تزويد مجلس المعلومات بتقارير تتضمن حالة والمتُضم ن  (2021 ) ( لسنة9) بلاغ رقم -ث
لتنفيذ ل ؛الوزارات والدوائر الرسمية والمؤسسات والهيئات العامة نف ذتهاوالنشاطات التي  المعلومات

جراءات التي الحصول على المعلومات بما فيه طلبات المعلومات والإ حق   انون ضمانمثل لقالأ
 اتُّخِذت بشأنها.
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دت لما جاء في البلاغ وتنفيذًا  :على النحو الآتيجهة المجلس بتقارير حالة المعلومات ( 47) زَو 
 :(2024)عام  (: نتائج تقارير حالة المعلومات2جدول )

منسق  الدائرة الرقم
 معلومات

منسقين 
 فرعيين

لجنة تصنيف 
 المعلومات

 الإفصاح
 ستباقيال

 خطة توعية

           وزارة العدل 1
           وزارة الداخلية 2
وزارة الصناعة والتجارة  3

 والتموين
          

           ن الدوليو اوزارة التخطيط والتع 4
           وزارة القتصاد الرقمي والريادة 5
           وزارة التصال الحكومي 6
           المدني انهيئة تنظيم الطير  7
           انسكشغال العامة والإوزارة الأ 8
           وزارة الزراعة 9

           وزارة البيئة 10
           وزارة الطاقة والثروة المعدنية 11
           وزارة النقل 12
           وزارة الثقافة 13
           وزارة الصحة 14
           البنك المركزي  15
           ثار العامةدائرة الآ 16
           دائرة الشؤون الفلسطينية 17
           دائرة المكتبة الوطنية 18
           قاضي القضاة دائرة 19
           دائرة المشتريات الحكومية 20
           دائرة ضريبة الدخل والمبيعات 21
           دائرة العطاءات الحكومية 22
           راضي والمساحةدائرة الأ 23
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           فتاء العامدائرة الإ 24
           دائرة الموازنة العامة 25
           دارة التأمين الصحيإ 26
           دارة العامةمعهد الإ 27
المركز الجغرافي الملكي  28

           ردنيالأ

بئة و المركز الوطني لمكافحة الأ 29
 مراض الساريةوالأ

          

           راق الماليةو داع الأأإيمركز  30
           المؤسسة العامة للغذاء والدواء 31
           مؤسسة التدريب المهني 32
يس ايمؤسسة المواصفات والمق 33

 ةردنيالأ
          

           تاميموال الأأمؤسسة تنمية  34
مؤسسة الخط الحديدي  35

 الحجازي 
          

موال أصندوق استثمار  36
 الجتماعي انالضم

          

           صندوق تسليف النفقة 37
           صندوق المعونة الوطنية 38
           صندوق التنمية والتشغيل 39
           سلطة المياه 40
           البترا التنموي قليم إسلطة  41
           علامهيئة الإ 42
           ةردنيالهيئة البحرية الأ 43
           راق الماليةو هيئة الأ 44
           هيئة تنظيم قطاع المعادن 45
           ردنيشركة البريد الأ 46
اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون  47

 المرأة
          

 24 47 40 14 47 المجموع 
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( 33عددها ) انك ، فقد )2023(عن عام  للبلاغ الجهات المستجيبةعدد  ارتفاعالسابق يتبين من الجدول 
( 47جميع الجهات المستجيبة وعددها ) أن  تبين وي، دائرة( 47( )2024عام )في أصبحت  في حين، دائرة

 ،الإلكترونيالموقع  عبرعن المعلومات المتوفرة لديها  ااستباقيً  وتفصح منسق معلومات سم تجهة 
على حجم  اعتمادًا لديها منسقي معلومات فرعيين دائرة( 14)، ووصفحات التواصل الجتماعي الرسمية

ورد  مثلما ةايالمعلومات لديها لجنة مشكلة لهذه الغ ت صنِ ف دائرة( 40، و)دائرةالعمل والتوزيع الجغرافي لل
 ذة داخل الدائرةمنف  لجمهور او توعية لموظفيها  طخط أعدت دائرة( 24، و)في بروتوكول تصنيف المعلومات

 ان،ة موظفي الديو التعريفية والتدريبية للموظفين خاص   اتوالورش ،شاديةر واللوحات الإ (البوسترات)تتضمن 
 .والموظفين الذين لهم علاقة بتزويد المعلومات ،وخدمة الجمهور

تقديم الوزارات والدوائر الرسمية والمؤسسات والهيئات  ضم نالمت (2012)( لسنة 19) رقمبلاغ  -ج
ون انأ( من ق/9بموجب المادة ) الحصول على المعلومات المقدمة حق  ات حول طلبات إحصاءالعامة 

( وزارة ودائرة ومؤسسة حكومية 101المجلس على ) إذ عم مالحصول على المعلومات،  حق   انضم
عام  فيها يلإالمعلومات المقدمة  الحصول على حق  طلبات  عدادأبتزويد مفوض المعلومات ب

والجهة طالبة  (،االكتروني   / اورقي  )نوع الطلب  :معلومات حولات حصاءهذه الإتتضمن و ، (2024)
 /باحث) وصفته ثى(،أن /)ذكر  الب المعلوماتط جنسو قطاع خاص(،  قطاع عام /المعلومة )
 أوعلى الطلب سواء بالقبول  ة الرد  مد   إلى ضافةً إ ،(رفض /قبول ) وحالة الطلب (فرادأ /صحفي 
التقرير هذا  إعدادوقد بلغ عدد الجهات التي استجابت للتعميم حتى تاريخ  .وسبب الرفض الرفض

 ،عليها ت( جهة استقبلت طلبات حصول على المعلومات ورد  52منها ) :وزارة ومؤسسة حكومية( 69)
 :يتت موزعة على النحو الآان، وك(2024)خلال عام  بطل أي  ( جهة لم تستقبل 17و)

 (2024)عام  في الوزارات والدوائر التي استقبلت طلبات الحصول على المعلومات: (3)جدول 

 المجموع فترة الرد رفض موافقة الدائرة الرقم
  الوزارات 
 712 --- 0 712 وزارة الزراعة 1
 93 15 0 93 وزارة العدل 2
 63 30 25 38 وزارة المالية 3
 62 --- 6 56 وزارة الصحة 4
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 المجموع فترة الرد رفض موافقة الدائرة الرقم
 44 2.1 4 40 وزارة البيئة 5
03 وزارة المياه والري  6  6 6.8 36 
 34 5.3 4 30 وزارة الصناعة والتجارة والتموين 7
 24 1 0 24 وزارة الطاقة والثروة المعدنية  8
 12 2.8 1 11 انسكشغال العامة والإوزارة الأ 9

 7 8.7 0 7 والبحث العلميوزارة التعليم العالي  10
 7 9.6 0 7 وزارة النقل 11
 5 1.4 0 5 ثاروزارة السياحة والآ 12
 5 1.2 5 0 وزارة الستثمار 13
 4 4.3 0 4 وزارة الداخلية 14
 4 1.3 3 1 وزارة التصال الحكومي 15
 3 13.6 1 2 وزارة القتصاد الرقمي والريادة 16
 2 --- 0 2 وزارة الثقافة 17
 2 --- 0 2 وزارة التنمية الجتماعية 18

 103.1 55 1064 المجموع 
 10.9المتوسط 

1119 

  الدوائر الحكومية 
 492 --- 34 458 حصاءات العامةدائرة الإ 19
 397 1.4 0 397 دائرة المكتبة الوطنية 20
 337 --- 1 336 دائرة الجمارك 21
 87 5.8 4 83 راضي والمساحةدائرة الأ 22
 39 --- 6 33 البنك المركزي  23
 12 10 2 10 دائرة الموازنة العامة 24
 5 11.4 0 5 دائرة ضريبة الدخل والمبيعات 25
 5 58 0 5 دائرة المشتريات الحكومية 26
 5 40 0 5 دائرة قاضي القضاة 27
 4 15 4 0 دارة التأمين الصحيإ 28
 2 --- 0 2 ثار العامةدائرة الآ 29
 2 1 0 2 الإفتاء العامدائرة  30
 1 --- 0 1 دائرة العطاءات الحكومية 31
 1388 142.6 51 1337 المجموع 
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 المجموع فترة الرد رفض موافقة الدائرة الرقم
 6المتوسط  

  المؤسسات الرسمية 
 117 3 1 116 صندوق التنمية والتشغيل 32
 45 --- 0 45 صندوق المعونة الوطنية 33
 38 1.6 35 3 يسايمؤسسة المواصفات والمق 34
 35 --- 0 35 العامة للغذاء والدواءالمؤسسة  35
 17 15.8 0 17 قليم البترا التنموي إسلطة  36
 12 4.3 0 12 مؤسسة التدريب المهني 37
 10 1 6 4 صندوق تسليف النفقة 38
 9 5 0 9 مؤسسة الخط الحديدي الحجازي  39
 8 1.4 1 7 امتيمؤسسة تنمية أموال الأ 40
 4 4 0 4 سلطة المياه 41
 4 16.5 0 4 شركة البريد الأردني 42
والتطوير  انسكالمؤسسة العامة للإ 43

 الحضري 
2 0 --- 2 

 1 21 0 1 الأردني المركز الجغرافي الملكي 44
 1 5 0 1 مركز إيداع الأوراق المالية 45
602 المجموع   34  78.6 

 3.85المتوسط 
303 

  الهيئات العامة 
 111 6 0 111 راق الماليةو هيئة الأ 46
 105 3 19 86 هيئة النزاهة ومكافحة الفساد 47
 13 20.2 1 12 اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة 48
 13 14.5 1 12 هيئة تنظيم قطاع الطاقة والمعادن 49
 6 1 1 5 المدني انهيئة تنظيم الطير  50
 2 1.5 0 2 علامهيئة الإ 51
 2 1.5 0 2 الإنسانق حقو المركز الوطني ل 52
302 المجموع   22  7.47  

10.7المتوسط   
522  

8912 المجموع الكلي   711  47.7  3062 
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 (:2024)عام  في ة طلباتأي  الوزارات والدوائر التي أعلمت المجلس عدم تلقيها : (4)جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحصول على المعلومات حق   انون ضمانفاذ قإنمؤشرات : رابعًا

لِ لت  ية:تالآ المؤشراتلمجلس حسب إلى اات التي وردت حصاءالمعلومات والإ ح 

 تقديم طلبات الحصول على المعلومات وسائل -1
لطلبات ا تســــاوي تقريبًاللتقدم بطلب الحصــــول على المعلومات بنســــبة ة الإلكترونيالطلبات  اســــت خدمت

( 44%) الطلبات الورقية بلغت نســـــــبة في حين (56%) ةالإلكترونيالطلبات بلغت نســـــــبة  إذ ؛الورقية
 ت نســــبتهاكان (؛ فقد2023) زيادة كبيرة عن عامنســــبة الطلبات الورقية وتظهر  ،من مجموع الطلبات

 الجهة الرقم
 وزارة الخارجية وشؤون المغتربين 1
 ن الدوليو اوزارة التخطيط والتع 2
 ة )بترا(ردنيباء الأنوكالة الأ 3
 دائرة الشؤون الفلسطينية 4
 بنك تنمية المدن والقرى  5

 جامعة العلوم والتكنولوجيا 6
 مراض الساريةبئة والأو المركز الوطني لمكافحة الأ 7
 ةردنيالهيئة البحرية الأ 8
 ينردنينقابة المحامين الأ 9

 من العاممديرية الأ 10
 الجتماعي انالضمموال أصندوق استثمار  11
 دارة العامةمعهد الإ 12
 المؤسسة الستهلاكية المدنية 13
 سلطة العقبة القتصادية الخاصة 14
 المحاسبة انديو  15
 مؤسسة استثمار الموارد الوطنية وتنميتها 16
 صندوق الحج 17
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 ةالإلكتروني في حين كانتللطلبات الورقية  (17%) بتهانســــــــــــــ إذ كانت (؛2022) عامعن و ( 40%)
المؤســــــــســــــــات  اســــــــتخدامورغم ، ( 83%) تانك (2022)وفي عام (، 60%) تبلغ (2023) في عام

وتوفير  ،خطة التحول الرقمي للحكومةتنفيذ و  اســـــتخدامًا لفتًا، ةالإلكترونيلخدمات اوالدوائر الحكومية 
الطلبات التي  نالمؤسسات ع إجابة إلى ضافةً إ ،ة الحكوميةالإلكترونيطلبات المعلومات على المواقع 

 "مركز التصــــــال الوطني"، و"ة بخدمتكمنصــــــ  م" :مثل ،ة الرســــــميةالإلكترونيات نصــــــ  المها عبر يلإترد 
            (Facebook) مثل صــــفحات ،التواصــــل الجتماعي الرســــميةوســــائل رســــائل "و "الإلكترونيالبريد "و
طلب المعلومات  إلىاللجوء نســـــــــبة  أن   ، إل  من طلبات المعلومات اها جزءً عَد ِ و  ،وغيرها(" Twitter)و

 .علاهأ ات حصاءيظهر من الإ مثلما ارتفاعفي  ما زالتات الدوائر مقر  عبر  ورقيًا

لمؤسسات الحكومية إلى االتوزيع النسبي لطلبات الحصول على المعلومات المقدمة (: 2شكل )
 (2024)حسب نوع الطلب عام 

 
 

 
 
 
 

44%
56%

نوع الطلب

ورقي الكتروني
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 (2024 – 2023 -2022 ) عوامالأ في( مقارنة بين نوع طلب المعلومات 3شكل )
 

 
 

 أن  فيلاحظ  ؛الجهات التي تقدمت بطلبات الحصول على المعلومات التوزيع الن سبي بناء  علىا أم   -2
بلغت نسبة الطلبات المقدمة من المؤسسات الحكومية إذ  ؛تقريبًا متقاربة( 2024) النسبة عام

فراد ونسبة طلب المعلومات من الأ %(، 32 ) تبلغ (2023)في عام  ( في حين كانت40)%
 .(2023)في عام  (68%) النسبة ( في حين كانت%60)      بلغت
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لمؤسسات الحكومية إلى االتوزيع النسبي لطلبات الحصول على المعلومات المقدمة (: 4شكل )

 (2024)عام في  حسب نوع الجهة طالبة المعلومة
 

 
 

متفقد ، طالب المعلوماتصفة  أم ا -3  انفراد، وقد كالصحفيين والأو ثلاث فئات: الباحثين،  إلى ق سِ 
 التي تغاير  (26%)بنسبة  ن و الباحثيليهم ( 71%)للمعلومات بنسبة  فراد هم أكثر الفئات طلبًاالأ

، (37%)فراد الأ في حين بلغت نسبة (60%)ت نسبة الباحثين انك إذ (2023)عام في النسبة 
عام نفسها في وهي النسبة  (3%)الصحفيين بنسبة فئة لطلب المعلومات  االفئات استخدامً  قل  أو 
الحكومة  توفير إلىعزى ، وهذا ي  نسبة لطالبي المعلومات خلال السنوات السابقة قل  أوهي  (،2023)

وعدم  ،والمؤتمرات الصحفية ،الناطق الرسمي باسم الحكومة عبرالمعلومات باستمرار للصحفيين 
وتفضيل  ،ةالإلكتروني أوالتقدم بطلبات الحصول على المعلومات سواء الورقية  إلىلجوء الصحفيين 

ردتها الدوائر في أو احدى المشكلات التي  -ضًاأي –وهي  أ خرى الحصول على المعلومات بطرق 
 .تقارير حالة المعلومات
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لمؤسسات الحكومية حسب إلى االتوزيع النسبي لطلبات الحصول على المعلومات المقدمة (:5شكل )
 (2024)عام في  طبيعة الجهة التي تقدمت بطلب الحصول على المعلومات

 

 

 

 طلب المعلومات من ارتفعت نسبةفقد  ؛مقدم الطلب جنسمقدمي الطلبات حسب وبالنسبة لتوزيع  -4
 فاضانخ إلى، وهذه النتيجة تشير  (38%)اث في حين بلغت عند الإن (62%) بلغت إذالذكور 

 (54%)) :متقاربة مع الذكورت النسبة انك (؛ فقد2023)عام اث عن نطلب المعلومات من الإ
ت نسبة طلب المعلومات انك إذ ؛عن السنوات السابقة تكن مغايرةاث( ولكنها لم إن (46%)ذكور و
 من الطلبات. (25%)ز و ااث ل تتجنمن الإ
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لمؤسسات الحكومية حسب إلى االتوزيع النسبي لطلبات الحصول على المعلومات المقدمة (:6شكل )
 (2024)عام  الطالب جنس

 

 
 

ان الذكور أكثر ك إذ ،ت في تقديم الطلباتو امقدمي طلبات المعلومات حسب صفاتهم التفتوزيع  وأظهر
 .بين الصحفيين يًاو امتس انك في حينفراد للمعلومات بين الباحثين والأ طلبًا
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لمؤسسات الحكومية حسب إلى االتوزيع النسبي لطلبات الحصول على المعلومات المقدمة (:7شكل )
 (2024)عام في  وصفته الطالب جنس

 
 

 

فقد بلغت نسبة  ؛رفضه أوالطلب  إجابة أي حسب حالة الطلبتوزيع طلبات المعلومات ا أم   -5
دالطلبات التي  وِ   تضَ فِ بلغت نسبة الطلبات التي ر   في حين (94%) بالمعلوماتها و طالب أ جيبت وز 

 أوالنسبة عن السنوات السابقة بزيادة  ي لحَظ فرق فيول  2023عام وهي النسبة نفسها  (6%)
 في المؤسسات الحكومية. سياسة معمول بها والشفافية  الإفصاح أن   إلىا يشير مم   ،خفاض طفيفان
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لمؤسسات الحكومية حسب إلى االتوزيع النسبي لطلبات الحصول على المعلومات المقدمة  (:8شكل )
 (2024)عام في حالة الطلب 

 

 
 
المعلومات و (، 30%) بنسبة المؤسسة اختصاصالمعلومات خارج  :بينالرفض  أسباب حو اتتر 

عدم  أو، (23%خدمة ) هيالمعلومات المطلوبة  أن   أو(، 24%ون )انية بموجب القمصنفة سر  
الدائرة استشارات تتقاضى  هيالمعلومات المطلوبة  أن   وأ(، 15%وضوح المعلومات المطلوبة )

 .(1%) لكترونيةإة نص  مطلوبة لعرضها على مالمعلومات  أن   أو، (7%) اعليها رسومً 
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 :(2024)عام في  طالبيهاإلى رفض تزويد المعلومات  سباب(: التوزيع النسبي لأ9شكل )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دائرة المشتريات في  ايومً  (58)ة فقد بلغت أقصى مد   ؛الطلب إجابة  ة المستغرقة فيمد  ال أما -6
 ،وصندوق تسليف النفقة ،من وزارة الطاقة والثروة المعدنية لكل   اا واحدً ومً ة يمد   وأقل   ،الحكومية

 ( يومًا،7.16) الطلبات د علىالمستغرقة للر   امي  وبلغ متوسط عدد الأ ،المدني انوهيئة تنظيم الطير 
 (6.35)لغ ت تبانك (2022)وفي عام  ( يومًا4.4انت تبلغ )ك إذ 2023ارتفاعها عن عام ويلاحظ 

الحصول على المعلومات  حق   انون ضمانوص عليها في قنصة الموني  انة القوهي ضمن المد  ، ايومً 
ير اية المحددة حسب المعوني  انة الق، وضمن المد  لون المعد  انبموجب الق ا( يومً 15التي تبلغ )

  ا.( يومً 15الفضلى للحصول على المعلومات التي تبلغ )
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 (2024)عام في الحصول على المعلومات  حق  د على طلبات للر   امي  متوسط عدد الأ(: 10شكل )

 

 

 :في المعرفة حق  نشر ثقافة ال :اخامسً 

 ة:الآتيشارك مجلس المعلومات في النشاطات  -أ

من أجل  معًا "مشروع  في إطار (OECD)ن القتصادي والتنمية و ااجتماع مع فريق منظمة التع -1
لمناقشة توصيات  ؛روبيو ردن" الممول من التحاد الأدارة عامة خاضعة للمساءلة وشفافة في الأإ

 (.4/2/2024) فيردن دراسة واقع الحوكمة في الأ
ن و االتعن مع منظمة و ان الدولي بالتعو اوزارة التخطيط والتع ورشة عمل وحدة الحكومات الشفافة/ -2

 .(5/2/2024) فيحول مؤشرات الحكومة الشفافة  (OECDالقتصادي والتنمية )
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خصي ة ات انة البيايالمعلومات وحم إلىة والوصول لشفافي  لمدير عام المعهد الوطني اجتماع مع  -3 الش 
 (6/2/2024) فيفي جمهورية المكسيك 

عقدتها مجموعة البنك الدولي في عم ان في في حلقة نقاشية  اثً متحد  مفوض المعلومات مشاركة  -4
:" تعزيز البيئة الممكنة لمشاركة المواطنين وأصحاب المصلحة على المستوى انبعنو ( 5/5/2024)

 حق  تعزيز في مجلس المعلومات  جهودلتسليط الضوء على  ؛الوطني: وجهات نظر من الحكومة"
 .اتالحصول على المعلوم

فراد من تمكين الأ " بعنوان الدورة الخامسة عشرة للمؤتمر الدولي لمفوضي المعلوماتحضور  -5
 في (ياانلبأا/ انتير )الشفافية والشمولية في عالم مترابط" في  انالمعلومات: ضم إلىخلال الوصول 

 (.5/6/2024 -3)الفترة 
 برنامج - المعلومات إلى والوصول التعددي والإعلام التعبير حريةاجتماع مع مديرة مشروع  -6

والتعريف  ،روباأو حول مجلس  (27/6/2024) فيي انالسيدة أسماء ريح -الخامس الجنوب
 .الن فاذ إلى الوثائق الرسمي ة أنبش (ترومسو)باتفاقية 

المعلومات في  إلىتعزيز الوصول  " انعقد مجلس المعلومات ورشة عمل للقيادات الحكومية بعنو  -7
 .(3/7/2024) فيون" انردن: دور المؤسسات العامة في تنفيذ القالأ

 حولاجتماع المجموعة الستشارية لأصحاب العلاقة الذي نظمته هيئة النزاهة ومكافحة الفساد  -8
ل من التحاد ردن" الممو  دارة عامة خاضعة للمساءلة وشفافة في الأإمن أجل  معًا "مشروع 

 (.4/7/2024) في( OECDن القتصادي والتنمية )و اوتنفذه منظمة التع ،روبيو الأ
 حق   انون ضمانالجتماع مع لجنة تصنيف المعلومات في مؤسسة التدريب المهني حول ق -9

بمشاركة أمين سر  المجلس ومديرة مديري ة  وتصنيف المعلومات ،الحصول على المعلومات المعدل
 (.14/8/2024) في ة الوطنيةالوثائق والتوثيق في دائرة المكتب

في الحصول على المعلومات  حق  احتفالت وزارة الطاقة والثروة المعدنية بمناسبة اليوم العالمي لل -10
 انون ضمانونية في وزارة الثقافة في ندوة حول قانالمجلس ومديرة الشؤون الق بمشاركة أمين سر  

 (.24/9/2024) في (2024)( لسنة 3المعدل رقم ) الحصول على المعلومات حق  
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في الحصول  حق  بمناسبة اليوم العالمي لل لمنسقي المعلوماتعقد مجلس المعلومات ورشة عمل  -11
افة في الأردن: دور منسقي المعلومات في التنفيذ نحو حكومة شف   : "انبعنو  ؛على المعلومات

 .(25/9/2024) فيالحصول على المعلومات"  حق   انون ضمانال لقالفع  
ة وحرية ايمركز حمالذي نظمه  (2) ملتقى مستقبل الإعلام والتصالعلى هامش حلقة نقاشية  -12

 حق   " انبعنو  )اليونسكو( م والثقافةو ن مع منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلو االصحفيين بالتع
 في ن"و انالقعلى الحصول على المعلومات.. تحديات وحلول.. رؤى وتطبيقات بعد التعديلات 

(30/9/2024). 
ها هيئة النزاهة ومكافحة الفساد ومركز رشيد للشفافية تمورشة عمل خارطة طريق النزاهة التي نظ   -13

 (.15/10/2024) فيالدولية 
هيئة النزاهة  /والخدمات البشرية لمواردالجتماع مع لجنة تصنيف المعلومات في مديرية ا -14

ل وتصنيف المعلومات الحصول على المعلومات المعد   حق   انون ضمانومكافحة الفساد حول ق
 (.28/10/2024) في

ومراجعة الحوكمة العامة في  ،"مراجعة النزاهة في القطاع العام ي  طلاق تقريرَ حضور حفل إ -15
ته هيئة النزاهة ومكافحة الفساد و  "لردنا  (OECD)ن والتنمية القتصادية و امنظمة التعالذي أعد 

 .(4/12/2024) فيقد الذي ع  
هيئة النزاهة ومكافحة و  ،(OECD)ن والتنمية القتصادية و ابي مع منظمة التعانالجتماع الج -16

مناقشة توصيات تقرير الحوكمة ل ؛ةردنيجمعية الشفافية الأو  ،قتصاد الرقمي والريادةوزارة الإو  ،الفساد
 .الحصول على المعلومات حق   انون ضمانبق ( توصية منها14ارتبطت )العامة التي 

تنفيذ متابعة في اجتماعات  ونية في وزارة الثقافةمديرة الشؤون القانالمجلس و  أمين سر   مشاركة -17
هة نحو ه بالنتائج حول الحكومة الرقمية الموج  المؤشرات الواردة في اتفاقية تمويل البرنامج الموج  

 لة من البنك الدولي.الممو   المواطن
عضاء الهيئة التدريسية في جامعة البترا حول أ طلبة و لالمعلومات محاضرة توعية لتقديم مفوض  -18

 .(23/12/2024) في (2024)( لسنة 3ل رقم )المعد   الحصول على المعلومات حق   انون ضمانق
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الحصول على  حق   انون ضمانالمجلس في تقديم محاضرات توعية حول ق شارك أمين سر   -19
 .ردنيالمعلومات في المعهد القضائي الأ

الحصول على  حق   انون ضمانالمجلس في تقديم محاضرات توعية حول ق شارك أمين سر   -20
وبروتوكول تصنيف المعلومات في البرنامج التدريبي حول مأسسة  ،ومجلس المعلومات ،المعلومات

 الحصول على المعلومات في المكتبة الوطنية. حق  جراءات إ
 من: الحصول على المعلومات لكل   حق  فاذ نإتزويد معلومات حول  -ب

 في المملكة الإنسانوق حقلإدراجها ضمن التقرير السنوي حول  ان؛سنالإوق حقالمركز الوطني ل -1
 .(2024)عام في  الأردنية الهاشمية

ةحصائيات إبتزويد هيئة النزاهة ومكافحة الفساد  -2  فيمعلوماتها  تفبعدد الجهات التي صن   خاص 
 .(2023)عام في دراجها ضمن تقرير الهيئة السنوي لإ ؛(2023، 2022، 2021) :عوامالأ

ةات هيئة النزاهة ومكافحة الفساد اناستبي -3 / معيار المساءلة  (PII)بمؤشرات النزاهة العامة  الخاص 
 في الحصول على المعلومات. حق  ال موضوع التي تخص  من السئلة  تتضمن عددًاي تال

 حق   انون ضمانبق الخاصهيئة النزاهة ومكافحة الفساد ومركز رشيد للشفافية الدولية  اناستبي -4
 الحصول على المعلومات.

نحو حكومة شفافة في الأردن: تعزيز الشفافية والوصول  :"مراجعة الحوكمة العامة للأردنتقرير  -5
 .(OECD)ن والتنمية القتصادية و اأعدته منظمة التع" الذي المعلومات إلى

الحصول  حق  حول  (2024) في عاملمنظمة اليونسكو  الدراسة الستقصائية السنويةالمشاركة في  -6
بالوصول  المرتبط (16.10.2)مؤشر هدف التنمية المستدامة رقم على المعلومات، التي تركز على 

 .(2023)عام  فيالمعلومات  إلى

 :الحصول على المعلومات حق   انون ضمانفاذ قإنمأسسة اجراءات : سًاساد

الحصول  حق   انون ضمانب( من ق/6صلاحياتها بموجب المادة )وضمن  ،ا زالت دائرة المكتبة الوطنيةم
دارية والمهنية اللازمة على:" تقوم دائرة المكتبة الوطنية بتوفير الخدمات الإ نص  على المعلومات التي ت

تقدم البرنامج  ؛ون"انحكام هذا القألتأدية المهام والمسؤوليات المنوطة بالمجلس ومفوض المعلومات بموجب 
دارة الوثائق والأرشفة" إالحصول على المعلومات/  حق   انون ضمانفاذ قإنجراءات إمأسسة  :"انتدريبي بعنو ال
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وزارة و مركز الشفافية، و ، نسانالإوق حقبين من المركز الوطني لمدر ل من ك ِ فريق المدربين الذي ش   عبر
 جامعة الحسين بن طلال، والمكتبة الوطنيةو صحفي، و وزارة الطاقة والثروة المعدنية، و التربية والتعليم، 

 :الدورات الآتيةالمكتبة الوطنية  فقد عقدت ؛النظري والعملي :يهأبجز 
 .(2024)ة عام ايوحتى نه (2022)منذ عام  دورة تدريبية ( 64)  -
( دورة 14و) (2023)عام  في( دورة تدريبية 26) ـمقارنة ب (2024)عام  في( دورة تدريبية 24) -

 :على النحو الآتيتوزعت   (2022)عام في تدريبية 

  ا.(  متدربً 199ة بمعدل ) ردني( دورة تدريبية للقوات المسلحة الأ13) -

بًا ( 1218بلغ عدد المتدربين فيها )و  ،العام( دورة تدريبية لمؤسسات القطاع 51) - من وزارات متدرِ 
  متعددة. كوميةحومؤسسات وهيئات ودوائر 

 .بةومتدر ِ  ابً ( متدر ِ 1417لمتدربين )لجمالي عدد الإالبلغ  -
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 الحصول على المعلومات حسب القطاع: حق  جراءات إ(: توزيع دورات مأسسة 5جدول )
 ومتدربة ا( متدربً 440( وزارة بمجموع )25): الوزارات: لً أو  

 
 
 
 
 
 
 

 

عدد 
 المتدربين

عدد  الرقم اسم الوزارة
 المتدربين

 الرقم اسم الوزارة

 1 وزارة التربية والتعليم  154 2 وزارة العدل 79
 3 وزارة الطاقة والثروة المعدنية  27 4 دارة المحليةوزارة الإ 25
 5 يةأن  وزارة الشؤون السياسية والبرلم 24 6 وزارة الزراعة 18
 7 وزارة الصناعة والتجارة والتموين  14 8 وزارة الثقافة  13
قاف والشؤون والمقدسات و وزارة الأ 12 10 وزارة السياحة 9

 سلاميةالإ
9 

 11 وزارة الشباب 9 12 وزارة النقل  8
 13 وزارة المياه والري  7 14 وزارة العمل  6
 15 وزارة القتصاد الرقمي والريادة  6 16 وزارة التنمية الجتماعية  5
 17 وزارة التصال الحكومي 4 18 ن الدولي و اوزارة التخطيط والتع 4
 19 وزارة الصحة  4 20 وزارة الداخلية 3
 21 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  2 22 وزارة الستثمار   2
 23 وزارة المالية  2 24  انسكالعامة والإشغال وزارة الأ 2
 25 وزارة البيئة 1   
741  المجموع 

 
662  المجموع 
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 ومتدربة ا( متدربً 353مؤسسة رسمية بمجموع )( دائرة و 34)الدوائر والمؤسسات الرسمية:  ا:يً انث

 

عدد 
 المتدربين

عدد  الرقم اسم المؤسسة
 المتدربين

 الرقم اسم المؤسسة

 1 المؤسسة العامة للغذاء والدواء 74 2  عم ان أمانة 51

 3 المكتبة الوطنية 46 4 من العاممديرية الأ 39

 5 ئانشركة العقبة لإدارة المو  36 6 مؤسسة التدريب المهني 11

 7 دائرة الجمارك العامة  9 8 مجمع اللغة العربية 8

 9 ثار العامة دائرة الآ 7 10 البنك المركزي  7

 11 المحاسبة انديو  6 12 ردنيالطبي الأالمجلس  5

 13 تاميموال الأأمؤسسة تنمية  4 14 ات العامة حصاءدائرة الإ 4

 15 دائرة المخابرات العامة 3 16 ردنيشركة البريد الأ 3

 17 دائرة الموازنة العامة 3 18 دائرة ضريبة الدخل والمبيعات 3

 19 المدن والقرى بنك تنمية  3 20 عة والتلفزيون ذا مؤسسة الإ 3

 21 دائرة الفتاء العام 3 22 أيالتشريع والر  انديو  3

 انالمؤسسة العامة للضم 3 24 دائرة العطاءات العامة 2
 الجتماعي

23 

 25 الخط الحديدي الحجازي  2 26 انعيمجلس الأ 2

 27 المعهد القضائي 2 28 الملكي الهاشمي  انالديو  2

 29 دائرة مراقبة الشركات 2 30 )بترا(ة ردنيباء الأنوكالة الأ 2

 31 دائرة الأراضي والمساحة  2 32 دائرة الشؤون الفلسطينية 1

 33 الجمعية العلمية الملكية 1 34 المجلس القتصادي والجتماعي 1

 المجموع 147
 

  المجموع 206
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 ةومتدرب ا( متدربً 259بمجموع )( هيئة وصندوق وسلطة ومركز 30) : الهيئات والسلطات والمراكز: ثالثًا

عدد 
 المتدربين

عدد  الرقم اسم المؤسسة
 المتدربين

 الرقم اسم المؤسسة

 1 ردنسلطة وادي الأ 101 2 هيئة تنظيم قطاع الطاقة المعادن 25

 3 هيئة النزاهة ومكافحة الفساد 16 4 صندوق الزكاه 10

الملكي المركز الجغرافي  10 6 ةردنيالهيئة الخيرية الأ 8
 ردنيالأ

5 

هيئة اعتماد مؤسسات التعليم  8 8 راق الماليةو هيئة الأ 8
 العالي

7 

 9 صندوق المعونة الوطنية 8 10 هيئة الطاقة الذرية 6

 11 علامهيئة الإ 6 12 سلطة المياه 5

المركز الوطني لتطوير  5 14 صندوق تسليف النفقة 5
 المناهج

13 

 15 راق الماليةو داع الأإيمركز  4 16 القتصادية الخاصةسلطة منطقة العقبة  4

 انموال الضمأصندوق استثمار  3
 الجتماعي

 17 هيئة النقل البري  3 18

مركز الوثائق والمخطوطات  3 20 دارة العامةهيئة الخدمة والإ 3
 ودراسات بلاد الشام

19 

 21 السياحةهيئة تنشيط  3 22 ةأ ة بصحة المر ايالمركز الوطني للعن 3

 23 قليم البترا التنموي إسلطة  2 24 زماتدارة الأا  المركز الوطني للأمن و  2

 25 مركز زها الثقافي 2 26 انغرفة تجارة عم   2

 27 انغرفة صناعة عم   1 28 ردننا الأهيئة شباب كل   1

 29 صندوق التنمية والتشغيل 1 30 ةردنيجمعية البيئة الأ 1

  المجموع 173  المجموع 86
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 ومتدربة ا( متدربً 180كومية وخاصة بمجموع )( جامعة ح14): الجامعات: رابعًا

 الرقم اسم الجامعة عدد المتدربين الرقم اسم الجامعة عدد المتدربين

 1 جامعة البلقاء التطبيقية  67 2 جامعة الحسين بن طلال 24

 3 جامعة الطفيلة التقنية 27 4 يةانلمالجامعة الأ 16

 5 جامعة العقبة للتكنولوجيا 11 6 سراءجامعة الإ 11

 7 جامعة جرش 10 8 جامعة البترا 3

 9 جامعة العلوم والتكنولوجيا 3 10 جامعة جدارا 2

 11 ةردنيالجامعة الأ 2 12 هليةالأ انجامعة عم   2

 13 جامعة الزيتونة 1 14 ل البيتآجامعة  1

  المجموع 121  المجموع 59

 

 التحديات:: اسابعً 

 امتثالً  (؛2021)عام  في المعلومات الواردة من المؤسسات الحكوميةبدأ المجلس في استقبال تقارير 
تزويد مجلس المعلومات بتقارير  المتضمن طلب 2021( لسنة 9رقم )تعميم دولة رئيس الوزراء ل

والمؤسسات والهيئات العامة الوزارات والدوائر الرسمية  نظ متهاتتضمن حالة المعلومات والنشاطات التي 
( 5/أ/6ألزم في المادة ) (2024)( لسنة 3ل رقم )ون المعد  انالق إضافةً إلى أن   ،ون انمثل للقلتنفيذ الأل

من مهام  أن  ت المادة على نص  إذ  ؛مفوض المعلومات إلىمنه الدوائر بإرسال تقارير حالة المعلومات 
 "ى المعلومات الواردة إليهاعلصول حدائرة عن طلبات ال لتقارير من كل  تلقي ا"مفوض المعلومات 

 قد واجه الأردنية الهاشمية الحصول على المعلومات في المملكة حق  فاذ إن أن  هذه التقارير نجد  عبرو 
 ، منها:(2024) عام فيالعديد من التحديات 
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الوزراء بتزويد الستجابة من المؤسسات الحكومية لتعميم دولة رئيس في  ضعف  ا زال هناك م -1
ه ؛هايلإات حول طلبات الحصول على المعلومات المقدمة إحصاءالمجلس ب  إلىالتعميم  إذ و جِ 

 ،(% 68) بنسبةللتعميم  منها ( جهة69) استجابتفي حين ( وزارة ودائرة ومؤسسة حكومية 101)
 .%( 45)التي بلغت  (2023)وهي أعلى من نسبة الستجابة في عام 

 ،والحصول عليهاون في طلب المعلومات انه الققر  أهم الذي حق  كافي لدى المواطنين بالوعي العدم  -2
 .من المؤسسات الحكوميةوآلية طلبها 

تدريب  إلىالحاجة و ات،ة طلب الحصول على المعلومفراد بماهي  من الأ اتعدم وعي مقدمي الطلب -3

تتلقى الدوائر الحكومية طلبات  إذ   وني،انطار القالمواطنين على التعامل مع الطلبات وفق الإ
 أو ،وثائق ثبوتية انعلام بفقدالإ ات مثلالحصول على المعلوم حق  ا لطلب رة تمامً ايمعلومات مغ

 طلبات شخصية. أو ى،و اشك أو ،اقتراحات
باستقبال  الخاص   الإلكترونيد البريد يوتقي ،مي والريادةقفي وزارة القتصاد الر  خوادممشكلة تقييد ال -4

استغراق طلبات الحصول على المعلومات  إلىيؤدي ا مم   ؛الحصول على المعلومات حق  طلبات 
بنموذج طلب  خاصّةالفنية ال تكلاإضافةً إلى المش ،منسق المعلومات إلىوصول لل ا أطولوقتً 

 .ة للدوائرالإلكترونيالموجود على المواقع  الإلكترونيالمعلومات 
البريد  أوعبر النماذج الرسمية  الحصول على المعلومات قبال على تقديم طلباتضعف الإ -5

 .الإلكتروني
 .لتواصل المباشراا مع تفضيلهم علاميين عن تقديم الطلبات الكترونيً عزوف الإ -6
قديم الطلبات ومتابعتها تدوات التكنولوجية  التي تسهل ة الأات رقمية متطورة وقل  نصّ عدم وجود م -7

 .الكتروني  إ
ارتباك  إلىا يؤدي ممّ  ؛فةفة وغير المصنّ في تحديد المعلومات بين المصنّ  صعوبة  زال هناك تا م -8

 عنها. الإفصاحب
جراءالحصول على المعلومات و  حق  فاذ نر الكوادر المؤهلة لإيعدم توف -9 عملية التصنيف في الدوائر  ا 

  الحكومية
معظم  أن   إذ   ؛بموجبهداء المنسق أيمكن تقييم  عدم وجود وصف وظيفي لمهام منسق المعلومات -10

 صلية.وظيفتهم الأ إلى ضافةً إهذه المهمة  يؤد ون منسقي المعلومات 
 

 : الدروس المستفادةاثامنً 
جابية على الدوائر لدى التزامها إيهناك تأثيرات  أن  استجابتها لتقرير حالة المعلومات  دوائر عديدة عبربينت 

 الحصول على المعلومات منها: حق   انون ضمانبق
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الحصول على  حقّ في تسريع الاستجابة لطلبات  اسهمت عملية تصنيف المعلومات دوري  أ  -1

بعض التحديات المرتبطة  في مواجهةتنفيذ خطة توعية قد يسهم بدوره إضافةً إلى أنّ  المعلومات،

 .طالبيهاإلى المعلومات  بتزويد
ة المعلومات المعلومات وماهي  ون بدرجات تصنيف انة بموجب هذا القاين على در و الموظف أصبح -2

 .عدم نشرها أوسمح بنشرها التي ي  
 فيثار هذه العملية آ وتظهر ،ز مبادىء الحوكمة الرشيدةعز ِ متلقي الخدمة ي  إلى تزويد المعلومات  -3

 معيار الشفافية. خاصةً ير النزاهة الوطنية ايمدى اللتزام بمع
صال الخدمات التي يقدمها القطاع العام إيتزويد المواطنين بالمعلومات الصحيحة يضمن  إن   -4

 ،لقطاعات الحكوميةاداء ألتقييم  داةً أ ت عد  التغذية الراجعة التي ترد من متلقي الخدمة إيصالً سريعًا. و 
  .مدخلات للعملية التطويرية للخدمات وتشك ل

 
 التوصيات:: اتاسعً 

في الحصول على  حق  فاذ الإنبعد دراسة التحديات والمشكلات التي تواجه المؤسسات الحكومية في 
 :بالآتيالمعلومات، يوصي مجلس المعلومات 

توعية وطنية شاملة تستهدف خطة  عبرفي الحصول على المعلومات  حق  تعزيز التوعية بال -1
 .المواطنين والمؤسسات والدوائر الحكومية

بناء نظام ل "تواصل"دة ة الموح  الإلكترونيالحصول على المعلومات ضمن البوابة  حق  أتمتة نموذج  -2
دارتها. الحصول على المعلومات حق  د لستقبال طلبات موح    وا 

دراجه ضمن ا  و  ،بالحصول على المعلومات تطبيق رقمي قابل للتحميل على الهاتف الخلوي خاص    -3
 ."سند"تطبيق 

جراءات إالذي تقدمه المكتبة الوطنية حول مأسسة  متخصصالتدريبي البرنامج ال الستمرار في تقديم -4
الحصول على  حق  قانون ضمان فاذ إنب ةالمعني تأهيل الكوادرل ؛المعلوماتالحصول على  حق  

 .في المؤسسات الحكومية وتصنيف المعلومات المعلومات
م العلاقة بين متلقي الخدمة يتنظل ؛ة بموضوع الحصول على المعلوماتمدونة سلوك خاص   إعداد -5

 .والعاملين لدى القطاعات الحكومية 
 


